CONDITIONS GENERALES DE VENTE & DE REPARATION DE VEHICULE

ARTICLE | - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV)s'appliquent, sans restriction mi réserve a tout achat des services de ventes, fournitures, réparations et prestations de services proposeés par NCD DE
L'EST (« Le Garage ») anx consommatenss et Clients non professionnels {w Les Clients ou Le Client »).

Elles précisemt notamment les conditions de passation de commande, de paiement et de foumiture des Services commandes par Les Clients.

Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant toute passation de commande. Le choix et lachat d'un Service sont de la seule responsabilite du Client.

Ces OGV sont systématiquenient commnmicquees i tout Client préalablement a la conclusion du contrat de fourniture des Services et prévandront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre
document contradictoire.

Le Client déclate avorr pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées avant la conclusion du contrat de foumanire des Services. La validation de la commande de Services par le Client vaut
acceptation sans restriction ni réserve des présentes CGV,

Ces CGV pouvant faire 'objet de modifications nlténienres, la version applicable a I'achat du Client est celle en vigueur au jour de la conclusion du contrat

ARTICLE 2 — Commandes et diagnostics

Le Chient sélectiome les Services quil désire commander (réparation, vente, fourmitare et/ou prestation de service). Un ordre de réparation, vente, fowmitures ou prestation de service est établ par Le
Garage, sur lequel est indique, selon le cas, soit le détail des ravaux & effectuer, soit wn devis, soit la seule reception du vehicule dans |'attente d’une commande de travaux aprés expertise, soit le prix
des piéces ou vehicule d’occasion commandés.

1l appartient au Cliznt de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler immédiatemeant toute errent.

La vente de Services ne sern considérée conune définitrve quiaprés l'envor au Client de la confirmation de P'acceptation de la commande par Le Garage et aprés encaissement par celui-ca de Fintégralite
du prix et aprés encaissement par celui-cr de Notégralité de Pacompte di

Pour des services donnant lien 4 I'établissement d'nn devis préalable, la vente de Services ne sera considérse comme définitive qu'apres |"etablissement d'un devis par Le Garage et signamre par Le Client
de la confirmation de Facceptation de la commande. Les devis établis par Le Garage sont valables pendant une durée de rente (30) jours.

Le Garage se rézerve le droit dannoler ou de refuser toute commande d'im Client avee lequel il existerait un litize relatif au paiement dune commande antérienre.

Tout achat des services de ventes, fournitures, réparations et presiations de services proposés Le Garage est payable 4 son siépe soctal, an comptant a la date de facturation et ne fait objet d’aucune
condition d'escompte.

Dans le cas on un diagnostic technique est nécessaire pour I’établissement du devis, ledit diagnostic sera facturé de maniére forfartaire ou au taux en vigneur affichés et déductibles uniquement sur les
actes issus du devis et réalisés par Le Garage, Aucune des réparations estimees nécessaires par Le Garage ne sera entreprise par hui si elle n'a pas fait I'objet d"un accord ecrit par Le Client

ARTICLE 3 — Tarifs et conditions de pajement

Les Services proposés par Le Garage sont foumis aux tanfs en vigneur au jour de la confirmation de 'acceptation de la commande par cehu-ci, tels que comu zs an Chent prealablement a In
passation de sa commande. Le prix indique dans la confirmation de la commande par Le Garage est le prix definitif. Les prix sont exprimes en Euros, HT et TTC. Le prix est majore notamment des frais
suivants ° frais de parking/gardiennage au-dela d'une certaine périnde, frais de déplacement du véhicule 4 la demande du Client. .. sans que cette liste ne soit exhaustive. Ces frais, susceptibles dentrainer
une majoration du prix, sout facturables selon la ou les conditions et méthodes affichées au lien d°aceueil du Client.

Une facture est établie par Le Garage et remise au Chent lors de la founitre des Services commandés.

Toute somume regue du Client par Le Garage au titre d"un ordre d’achat des services de ventes, fournitures, réparations et prestations de zervices avant la livraison du véhicule on la prestation de service
constinie un acompte 4 valoir sur le montant de la facture.

Si des piéces sont commandées spécifiquement avant la séparation, elles seront payables d’avance a la commande.

Les temps de main-d’ ofuvre sont facturés selon les barémes du constructeur ou au temps passé au taux affiché par Le Garage et sont payables au comptant préalablement  la remise du véhicule
ARTICLE 4 — Conditions générales de prét d'un vihicule

Les conditions générales, avec participation ou non, d'un Véheule de Prét an Chient qm a confié an Garage son véhicule pour entretien et'on réparation seront précisées dans le devis général selon les
modalites et aux tanfs en viguenr au jour de la confimmation de 'acceptation de la commande par Le Chient & laguelle seront annexees les Conditions Genérales ot Speciales de Pret.

ARTICLE 5 - Responsabilité du Garage - Garantie

Le Garage remhoursera Le Chent ou recti fiera (dans la mesure du possible) dans les plus brefs délais of 4 ses fras, les Services dont le défaut de conformité aura été diment prouvé par Le Chent.

Le Garage garantit, conformeément aux dispositions [¢gales ct sans paiement complémentaire, Le Client, contre tout défaut de conformité ou vice caché.

5-1 . Garantie lépale de conformité

Le Garage s'engage a fournir un Service conforme a la description contractnelle et 4 la réglementation qui Iui est éventuellement applicable en France et dans les DOM.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la fourniture des Services,

En cas de défaut de conformité, Le Client peut exiger la mise en conformité des Services défectuenx, la fourniture gratuite d'an nouvesn Service conforme ou, a défaut, upe réduction du prix ou la
résolution de la vente, dans les conditions égales.

I peut également suspendre le paiement de tout on partie du prix ou la remise de 'svantage prevu au contrat jusqu'a ce gue Le Garage ait satisfait aux oblizations qui lui incombent au titre de Ia garantie
légale de conformité, dans les conditions des articles 1219 ¢ 1220 du code civil.

Afin de fawre valow ses droits, Le Client devea informer Le Garage, par éerit, de lexistence des défauts de conformité dans un délai maximum de eing (5) & comprer de la fonrninure des Serviees.

Il appartient également am Client de solliciter aupres dn Garage la mise en conformite des Services défectuenx on la fourniture gratuite dun nowvean Service conforme. La mise en conformite du Service
defectueux a lieu dans un délai ne pouvant excéder trente (30) jowss survant la demande du Clisnt.

51 la mise en conformuté sollicitée est impossible ou entraine des cofits disproportionnés dans les conditions prévues 4 Iarticle L.217-12 du code de Ia consemmation, Le Garage peut refuser celle-ci.

Si les conditions prévnes i larticle 1.217-12 du eode de la consommation ne sont pas remplies, Le Client pent, aprés mise en demeure, poursuivre exéeution foreée en nature de la solunon imitialement
sollicitée, conformément mm articles 1221 et survants do code enal,

Le Client peut enfin exiger ime réduction de prix on la résolution de la vente (ssuf s le defant de conformite est muneur) dans les cas prevas a l'article L.217-14 du code de la consommation,

Lorsque le daéfant de conformite est si grave quiil justifie que la reduction du prix ou 1a résolntion immediate de la vents, Le Client n'est alors pas tenn de demander au prealable Ia mise en conformite
des Services défectuenx on la fournitire granite dim nouvean Serviee confonne.

La réduction du prix est proportiommelle & la différence entre la valeur du Service fourm et la valenr de ce service en l'absence du défaut de conformité,

En cas de resolution de la vente, Le Chent est remboursé du prix paye au plus tard dans les quatorze (14) jours smivants, avee le méme moyen de paiement que eelui utilise par Le Client lors du paement,
sauf accord expres de ce demier et en tout etat de cause sans frais supplementaire

Les dispositions qui précédent sont sans préjudice de Fallocation éventuelle de dommages et intéréts au Client. a raison du préjudice subi par ce dernier du fait du défant de conformité.

5-2 . Garantie légale contre les vices cachés

Le Garage répond des vices cachés dans le cadre de la garantie 1égale contre les vices eachés provenant dun défaut de conception ou de réalisation des Serviees commmandés.

Le Client peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés des Services conformément A Marticle 1641 du code civil ; dans ce eas_ il peut choisi entre la résolution de la vente ou une
réduction du prix de vente conformément & l'article 1644 du code civil.

5.3 . Exclusion de garantics

Le Garage ne poirra ére considéré coimme responsable m défanllant pour ront retard ou inexéention conséeunif a la survenance d'un cas de foree mapeure ou en eas de non-respect de la légmslaton du
pays dans lequel les Services sont fourms, quiil appartient an Client, qui est seul responsahle du choix des Services demandés, de venfier.

ARTICLE 6 — Réserves de propriété et droit de rétention

Le transfert de |a propriété des marchandises, objet des présentes conditions générales de vente, est suspendu jusqu’au paiement intégral de leur prix conformement aux dispositions de |'article L.621-
122 du code de conumeree | les nsques étant néanmoms transférés au Client dés la lvrmison des marchandises.

En cas de non-patement des sommes dues par Le Client an titre des commandes passées, Le Garage pownra exercer son droit de rétention du vehicule conformement & ['article 2286 2° et 3% du code civil.
ARTICLE 7 - Droit applicable - Langue

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent entre Le Garage et Le Client sont régies par et soumises au dmit francais.

Les présentes CGV sont rédigées en langne fiangaise.

Dans le cas on elles seraient traduites en une ou plusienrs langues étrangéres, ceul le texte frangais farat for en cas de litige.

ARTICLE 8 - Litiges

Tous les litiges auxquels les operations de Fourniture de Services conclues en application des présentes CGV pourraient donner lien, concernant tant leur validité, lens interprétation, lewr exécution, leur
résolution, leurs conséquences et leurs suites et qui n'auraient pas pu étre résolus 4 amiable entre Le Garage et Le Client, seront soumis anx tnbunaux compétents dans les conditions de droit commmn
et dans le ressort desquels se rouve le siége social du Garape.

ARTICLE 9 - Médiation

Le Garage cst adhérent au Syndicat de |'Importation et du Commerce de la Réunion (SICR) et bénéficie du dispositif de mediation de 1'Association Nationale des Médiateurs (ANM) en vue de la
résolution amiable de tont éventuel litige avec Le Client. Ce demier peut prendre connaissance des conditions de recevabilité de ses réclamations sur le site www.anm-conso.com ou adresser un courriel,
au choix, M. Daniel BENYAHIA, M. Christophe BOUQUET ou M, Didier GOUNET, médiatenrs, i contaci(i@ anm-conso com en préci le nom du médi sitisi

ARTICLE 10 - Information précontractuelle - Acceptation du Client

Le Client reconnait avorr été informe par Le Garage de mamere hisible et comprehensible, au moyen de la muse a disposition des presentes CGV, prealablement & son achat immediat ou a la passation de
la commande, et conforme aux dispositions de I'article L.111-1 du code de la consommation, sur les caractéristiques essentielles du Service Iui permettant de les scquérir en toute connaissance de
cause. Le Client est tenu de se reporter au descriptif de chaque Service afin d'en connaitre les propriétés et les particularités essentielles.

Le fait pour Le Client d'effectuer un achat mumédiat ou de commander un Service emporte adhésion et acceptation pleine et entiére des présentes CGV et obligation au palement des Services commandés,
ce il est expressément recomm par Le Client, qui renonee, notamment, i se prévaloir de tout document contradietoire, qui serait mopposable au Garage.

ARTICLE 11 — Données personnelles

Le Garage collecte les renseignements fournis par Le Chent afin de sépondre aux services demandés liés 4 son achat. Le Client bénéficie de droits en application de la reglementation relanve 4 la
protection de ses données persomnelles. Le Client a notamment un droit d’opposition au traitement de celles-ci, sous réserve de justifier de raisons tenant i sa situation particulsére, et un droit de demander
La limatation du traitenent, dans certains cas prévus par la réglementation.

Le Garage peut utiliser ces renseignements pour informer Le Client de ses éventuels besoins. Conformément a I"article 1.223-1 du code de Ja consommation, Le Client peut s'inserire gratuitement su
une liste d'opposition au démarchage teléphonique disponible sur le site www bloctel gouv. fr,

ARTICLE 12 - Gestion des déchets issus de I'industrie automobile

Le Garage, conformement a la législation en vigueur, fait collecter et éliminer les piéces detachées usagées, épaves et/ou les autres déchets automobiles.

Cette prestation est tacturable selon la ou les methodes affichées au lien d"accucil du Client.




